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Fatos Kapusiz,
ailesinden devraldig
sirket yonetiminde
en buytk zorlugu
IT uygulamalarim
isletme geneline
yaymakta yasadi.
Kritik uygulamalar-
dan biri olan ERP
sisteminde 1se agk
kaynak bir yazilimi

tercith ettl...
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kapak konusu

nlarca yildir gele-

neksel yontemlerle

altyapilarini devam

ettiren sirketler-

de IT drinlerinin
yerlesmesi ¢ogu zaman sancih bir
stre¢ anlamina geliyor. Muhasebe
islemlerinin hizlanmasi, kolay fatura
kesilmesi ve kimi zaman da raporla-
malann daha hizh yapilmasi sayesinde
Turkiye’de orta 6lgekli firmalar I'T
trtinlerini ilk 6nce muhasebe depart-
manlarinda kullanmaya basladilar.
Ancak sirket geneline yayilmasi her
zaman zor olmugtur. Gilinlimiizde
sirketler, rekabette 6ne gecebilmek igin
hem altyapilarim hem de ig siireclerini
daha da hizlandirmak zorundalar.
Bunun yolu ise ig stireglerini iyi takip
edebilmek, daha iyi planlama yapabil-
mek ve imalat agamasinda herhangi
bir sorunla kargilasmamak. Kurumlar
eskinin standart muhasebe yazilitnla-
rninin kendileri igin yeterli olmadiginin
farkindalar. Aruk tim ureticiler, daha
karh bir operasyon yuritmek i¢in ERP
¢oziimlerine ilgi duyuyor ve kullan-
mak istiyor. Ote yandan var olan ERP
¢oziimlerinin kimisi ¢ok karmagik,
kimisi pahali, kimisi de asin kapsamh
olabiliyor. Kurumlar kendi ihtiyagla-
rina yonelik olarak yeniden duzenle-
nebilir, esnek ve gecis siirecinde sorun
yasamayacaklan ¢oziumler pesindeler.
Acaba acik kaynak yazilimlar bu asa-
mada bir ¢6ztim olabilir mi?

Cesit Mensucat, 1960°dan beri
Turkiye’nin 6nde gelen ag treticilerin-
den biri. Ag kelimesi dergimizin okur
kitlesine muhtemelen bir I'l" jargonu
olarak gelecektir ancak burada bahset-
tigimiz aslinda balik ve buna benzer
plastik aglar. Cesit Mensucat, plastik
hammaddeye sahip olan tiim ag cesit-
lerini iiretiyor ve bayileri araciigiyla
satisa sunuyor.

Yizlerce farkl iirtin igin barkod
sistemlerinin olugturulmasi, hammad-
de ve nihai Girtinlerin stok takibi ve
sipariglerin duzenli bir sekilde yoneti-
lebilmesi icin artik klasik bir muhasebe
yazilimi yetersiz kaliyor. Genel Mudiir
Fatos Kapusiz, ailesinden devraldigr
sirket yonetiminde ilk hedef sirketi
daha ileriye tagiyacak olan IT yatinm-
larim yapmakmug. 1999 yilina kadar
bilgisayar ile tamigmamuig olan girket
birkag yil igerisinde 6nce muhase-
be yazihmlarim ardindan da ERP
¢oziimlerini kullanmaya baglarms. Us-
telik ¢ok bilinen uygulamalar yerine,
Model Business Solutions tarafindan
sunulan ve acik kaynak kodlu olan
Enterprise Model’t yururluge sok-
mus. ERP sistemi ile caliymak Cesit
Mensucat’a igleyiste bir dizi fayda
saglarmig durumda. Fatos Kapusiz
bizlere son 9 yilda yagadiklar: doniigii-
mi anlatti. Bu déniigiim hikayesinden
bir¢ok firmanmn ¢itkarmas: gereken
dersler var.

Kurumsallasma Yolun-
da Bir Aile Sirketi
Fatos Kapusiz girketin kurulug oykiistini
soyle anlatiyor: “Cesit Mensucat 1960
yihnda dedemiz tarafindan kurulmus.
Dedemizin inamlmaz miitegebbis bir
ruhu vardi ve bir seyahatte tamstigi
Turk Balik Kurumu yetkilisi sayesinde
balik ag1 iiretim igine girmeye karar
vermis. Dedem, “bir sektorde ilk olmak
her zaman 1yidir” diislincesiyle aragtir-
malarini yapiyor. Aragtirmalar sonucun-
da hig dil bilmedigi halde Japonya’ya
gidiyor, buradan 3 adet makine getiriyor
ve 1962°de fabrika kuruluyor. Dede-
miz maalesef girketin ¢ok biyiidiigiinii
goremeden 1966 yilinda vefat ediyor.
Ancak bir vasiyet birakiyor, “3 makineyi
10 makineye ¢ikartin” diye. Bugiin 45
makine ile Turkiye’nin en biytk balik
ag1 fabrikas: haline gelmis durumda
Clesit Mensucat. Sonugta, dedemizin
misyonunu devam ettirme ¢abasi iceri-
sindeyiz.”

Fatos Kapusiz’in anlattiklan ashinda
Anadolu’daki bir¢ok isletmenin

Sagdan Sola:
Yildirim Ozdilen,
Ipek Ozbilen,
Fatos Kapusiz,
Fevzi Ozbilen

hikayesi ile benzesiyor. Turkiye’de
hemen hemen bir¢ok aile girketi kuru-
lus ve yapilanma agamasinda benzer
bir yol izliyor. Ancak sonradan gelen
nesil, sirket tizerinde degisiklikler
yapmaya bagladiginda bu éncelikle
yilarin emektar ¢calisganlarim rahatsiz
etmeye bashyor. Fatos Kapusiz’da
goreve bagladiktan itibaren benzer
deneyimler yagarms. “1999 yilinda
babamin emekli olmasi ile birlikte
Unilever’deki isimi birakip buraya
geldim. O zaman babamin benden
tek ricasy, sirketimizi bilgisayarla
tamgtirmam oldu. 1999 yihinda sadece
fatura kesmek igin bilgisayar kulla-
niltyordu. Tsleyiste ki diger her sey
elle yapiliyordu. Ornegin depo’nun
takibi, mal tedariki... Kisacas: her
sey elle yapihyordu. Hatta maaglarin
elle 6denmesi gibi bir durum vardu.
Ay sonu geldiginde sirkete tomar
tomar paralar gelir ve tiim ¢ahganlar
siraya girerek maaglarini alirlards ki,
bu ¢ogu zaman problemlere de neden
oluyordu. Insanlar birbirlerinin aldig:

ucretleri kiyas ediyor ve sorunlar
¢ikmaya baghyordu. Ik geldigim
zaman maaglarin 6denmesi konusunu
¢ozmek istedim. O donemde tiim
calisanlarimiza bankamatik kartlarn
dagittik ve bu teknolojiyle ik tanig-
mamz oldu. Ardindan muhasebe
departmaninin komple bilgisayara
gecmesini i1stedim. Ancak burada
ciddi bir direngle kargilagtim. Ozel-
likle bir bagka kurumdan geldigim
i¢in yoneticiler bu gibi gelismelerin
daha buytik sirketlerde olabilecegini
ancak bizler i¢in uygun olmadig:
konusunda 1srar ediyordu. Herkes
geleneksel ¢caliyma bigimini korumaya
kararhydi. 2001 yilinda ilk muhase
programimizi edindik. Programin bir
takim eksiklikleri ve hatalan ylizin-
den ¢ahsanlarda giivensizlik olusmaya
basladi. O dénemdeki yoneticiler bu
sekilde direng gosterince haliyle alt
personelde kullanim aligkanhklarim
degistirmeye yanagmiyordu.”

Fatos Kapusiz, gittikge daha reka-
betci bir hal alan sektdrde lidexligi
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stirdiirebilmek i¢in kurumun kendisini
yenilemesi gerektiginin farkindayd.
Ayni zamanda zaten geg yapilmig olan
bir IT entegrasyonu alarm veriyor ve
ciddi stkintilar meydana geliyordu.
Muhasebe yazihimlan, ERP mantigin-
da olmadigt i¢in uretim yapan sirketle-
re yeterli gelmiyor. Fatog Kapusiz, bu
sikintilan daha ilk déonemde yasamaya
bagladiklarini belirtiyor: “Programu ilk
kullanmaya bagladiginmizda bir takim
sorunlarla karsilagtik. Ornegin artik
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barkodlar kullanmaya baglamstik ki bu
cok hosumuza gidiyordu. Ancak ayni
barkodu on kez okutabiliyor veya gikig
yapabiliyordunuz. Haliyle bu durumda
stok kimi zaman eksi gosterebiliyordu.
Tabi kullandigimiz programin bir ERP
sistemi olmamasi ve yalmizca muhase-
be islemleri i¢in geligtirilmig olmasi da
bu sorunlarin temel kaynagrydi.”

Fatog Kapusiz bu agamadan sonra
sirketin en temel yenilik ihtiyacinin bir
ERP ¢6ziimii oldugunu anlarms. Hali

dustintiyorum.

sizin igin cok onemli miydi?

ERP sistemine gegiste maliyetlerinizi daha diizgiin
hesaplama ve verim artisi elde edebildiniz mi?
Evet, ¢iinkii hammadde gikiglar1 dogru goriniiyor. Bu sebeple imalat rakamlar

hemen yansiyor. Anhk maliyet tablosunu gormeye bagladik. Verimi arttrds, mali
rakamlara giiveni arttirds, biitiin ¢ikan raporlarin dogrulu sayesinde kabiliyet-
lerimiz artti. Saatlik anlamda olmasa da, haftalik maliyet durumunu takip ede-
biliyoruz. En énemlisi de rakamlar dogru. Miikerrer giris ve gikig yok. Siparig
alimindan faturalama agamasina kadar aym sistem tizerinde ¢ahsiliyor.

Enterprise Model’in bir acik kaynak kod yazilim olmast

size ne gibi faydalar sagladi? Agik kaynak kod yazilimlar
konusunda daha énceden bir bilginiz var mayyds?

Hayar, bilgimiz yoktu. Model Bilgi Islem ile tanigmadan evvel béyle bir bilgim
yoktu. Ancak daha sonradan sunu anladim; agik kaynak kod yazilimlar iizerin-
de istediginiz degisiklikleri yapabiliyorsunuz. Ve en giizel taraflarndan birisi de,
kendilerinin bagka miisterilerde edindigi tecriibeleri ve bize de faydas: olabile-
cegini diigiindiikleri yenilikleri, sisteme entegre edebiliyorlar. Higbirimiz burada
programai degiliz, bu agidan agik kaynak olmasinin bizim agumizdan bir faydasi
olmayabilir. Ancak sunun bilincindeyiz, anlik degisiklikler yapabilmek mimkiin,
uzaktan erigimle bir siirii yenili§i yapabiliyoruz. Bu agidan faydah oldugunu

Béyle bir yazilima alirken uygun maliyetler

Fiyatlandirma tabi ki 6nemliydi. Ancak elbette aklimizda en ucuzunu alahm
gibi bir diigiince de yoktu. Siirdiriilebilirlik de 6nemli bir faktor oldu bizim igin.
Ayrica firmalarin giiglii destek verebilecekleri izlenimini verebilmeleri de tercih
agamasinda en énemli faktorlerden biri oldu.
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hazirda ¢galiymakta olduklari muhase-
be yaziliminda 6zellikle teknik destek
anlaminda ciddi sorunlar yagiyorlar-
mig. En kiigiik destek ihtiyacinda bile
bunun fatura edilmesi ve verilen deste-
gin uzun siireler almas: ciddi anlamda
problemlere neden olmus. Bu tarz bir
yaklagim muhasebe yazilimini saglayan
firmanin bir mugterisini kaybetmesine
neden olmus. Fatos Kapusiz, her ne
kadar muhasebe yazihmlarim saglayan
firmanin da ERP ¢éziimi olsa da,
yasadig1 bu tarz sikintilardan sonra
tercihini farkh bir ¢6ziimden yana
kullanms.

ERP Coéziimiine Gegis
Fatos Kapusiz, ERP ¢6ziimleri ko-
nusunda aragtirma yaparken birgok
sirketten teklif aldigim s6yliiyor. Bun-
lardan kimisi cok karmagik, kimisi gok
pahali kimisi ise yine destek konusunda
stkintilh goriinmiig. Ozellikle kimi go-
riigmelerde siirekli aym kisi ve sekreteri
ile muhatap olmast, kendisinde sanki
firmada bir bagka ¢alisanin olmadig
izlenimini uyandirmus. Bir acik kaynak
kod ERP sistemi olan Enterprise
Model’i tercih etmesi ise bir tanigik-
ligin vermis oldugu giiven ile gercek-
lesmis. Ancak yine de kendisine agik
kaynak uygulamalarin esnekliginden
ve adaptasyon strecinde siirekli destek
verileceginden bahsedilmesi, tercih
nedenlerinin baginda geliyor. Fatog
Kapusiz bu durumu goyle anlatiyor:
Model Bilgi Islem’in yoneticisi Atilla
Bey yakin bir arkadagimiz ve bir gin
kendisine béyle bir sisteme ihtiyaci-
muz oldugundan bahsettim. Kendisi
bize bir arkadaglarimn gelmesini ve
bir tanitim yapmasimu 6nerdi. Gelen
uzman kisi anlatmaya basladiginda
benim agzim agik kaldi. Tekil barkod,
stoklarin diizgn takibi, esnek galisma
vesaire. Ve de en giizeli de, kurulum
ve entegrasyon sirecinde girketimize
bir eleman vereceklerini soylediler.

Bu eleman sizinle yagayacak ve sizin
gibi konugacak sonunda ise program
size adapte edecek denildi. Bu sekilde
Model Business Solutions ile calismaya
bagladik.”

Ancak zaten muhasebe yazihimim
kullanmada ciddi sorunlar yasayan ve
direng gosteren departmanlar, kapsam-
Ii bir ERP yazilimina ¢ok daha fazla
direng gostermigler. Ancak tiim bun-
lara karsin yine de ¢aligmalar izl bir
sekilde baglamg. 2004 Agustos’da bag-
latidan kurulum siireci 2005 baglarinda
neticelenmis ve ilk faturalar Enterprise
Model iizerinden kesilmeye baglanmis.
2005 Agustos ayina gelindiginde ise
tiim iglemler artik Enterprise Model
lizerinden yiiriimeye baglamis. Fatog
Kapusiz bu sureci §oyle anlatiyor:
“2005°de Model’in yazilim tizerinden
fatura kesilmeye, cari hesaplar tutul-
maya baglandi. Imalat béliimimiz ise
yeni sisteme en geg gegen boliim oldu.

“ERP

sistemine
gecmemiz

ile birlikte
verimimiz ¢ok
artti. Butiin
yaptigimiz
isler hiz
kazanda.
Eskiden 300
kilo cikis
yapilabiliyordu,
su an 6 cikis
yapabiliyoruz.

Biz bir de dért dortlik bir sistem olsun
istedik. Insanlar kullanmaya ¢ekinme-
sin istedik. Ozellikel lojistik boliimii-
miiziin baginda olan Metin Ugarkus,
ok biiyiik destek gosterdi. 2005 yilin-
da kademeli olarak yeni sisteme gegtik.
Bir siire kontrollii gittik ve kargilagtir-
ma yapmak i¢in yine klasik yontemler-
le yani elle hesaplamalar ve sayimlar
yaptik. Cikan raporlarin dogrulugunu
goriip igimizin rahat etmesini istedik.”
Cesit Mensucat siparig iizerine
imalat yaparken aymi zamanda her
duruma kars: ylizde 20 ila 30 ora-
ninda stok tutmaya cahigryor. ERP
sisteminin tam olarak oturmas ile
birlikte stok takibi daha hizh bir sckilde
yapihirken, hammadde stoklanmas
ve satig esnasinda ¢ikiglarin daha hizh
yapilmast kuruma ceviklik ve karlilik
getirmis. Fatog Kapusiz ézellikle sayim
islemlerinin hizlanmasi ile birlikte
giinliik ¢ikislarin daha performansl bir
sekilde yapilabildigine vurgu yapiyor:
“ERP sistemine ge¢menmiz ile birlikte
verimimiz ¢ok artt1. Bitiin yaptigimiz
isler hiz kazandi. Eskiden 300 kilo
cikig yapilabiliyordu, su an 6 ton gikig
yapabiliyoruz. Biitiin olay yarim saat
bir saat gibi bir stirede bitiyor. Bu stre
de guvallara doldurmak ile gegiyor.”
Cesit Mensucat, yalmzca ERP siste-
mini kurmakla kalmams, basarih bir
Web sitesi ve bayilerle iligkileri yonet-
tigi bir B2B sistem hazirlamis. Aile-
den sirkete yeni katlanlar Enterprise
Model sayesinde herhangi bir zorluk
gekmeden sisteme kolayca entegre
olabildiklerini belirtiyorlar. Heniiz
2008 yilinda kuruma katilan Ipek Oz-
bilen, Enterprise Model sayesinde tim
islemlerini rahathkla takip edebildigini
ve igleyise daha hizh adapte oldugunu
soyluyor. B




